
 

 

Анализ на пазара на ERP системи през 2025 г. и бъдещи тенденции 

Пламен Боев,  

CEO, Елит Софтуер 

 

Въпрос: Г-н Боев, как оценявате развитието на пазара на ERPсистеми в България през 2025 г.? 

Какви са ключовите моменти за бизнеса тази година? 

 

Пламен Боев: През 2025 г. пазарът на ERP системи в България продължи да расте динамично, 

като основният акцент вече не е просто върху интеграцията на процесите, а върху използването 

на изкуствен интелект за подобряване на ефективността. Компаниите разбират, че чрез 

внедряване на AI функционалности като автоматизирано планиране, прогнозиране и 

управление на ресурси могат значително да оптимизират своите дейности и да повишат 

качеството на услугите си. Голямо предизвикателство остава нуждата от добре обучени екипи, 

които да използват тези иновации по най-добрия начин. 

Въпрос: Какви промени наблюдавате в предпочитанията и нуждите на клиентите през 2025 г.? 

 

Пламен Боев: Клиентите през 2025 г. търсят ERP системи, които предлагат интелигентна 

автоматизация и помощ при вземането на решения. Например, изкуственият интелект вече се 

използва за автоматично идентифициране на проблеми в производствените процеси, 

оптимизиране на инвентарите и персонализиране на клиентския опит. Компаниите искат 

системи, които не само събират данни, но и предоставят реални препоръки за действие въз 

основа на тези данни. Облачните платформи продължават да са предпочитани, но все повече 

се наблюдава търсене на ERP системи с мобилни функционалности и интеграция на AI 

инструменти. 

Въпрос: Какви технологични иновации промениха ERP системите през 2025 г.? 

 

Пламен Боев: Най-значимата иновация е широкото внедряване на изкуствен интелект във 

всички нива на ERP платформите. AI вече подпомага автоматизирането на рутинни задачи, като 

обработка на фактури и управление на доставките, което позволява на служителите да се 

фокусират върху по-стратегически задачи. Освен това, аналитичните функции, базирани на AI, 

дават възможност за прогнози в реално време, които помагат на компаниите да планират по-

ефективно и да минимизират риска. 

Въпрос: Какво можем да очакваме като тенденции в ERP системите през следващите години? 

 

Пламен Боев: Изкуственият интелект ще продължи да играе водеща роля, като ще навлезе още 

по-дълбоко в автоматизацията и прогнозирането на бизнес процеси. Компаниите ще разчитат 

на ERP системи, които не само управляват текущите операции, но и предлагат интуитивни 

решения за оптимизация в реално време. Също така, мобилните приложения и възможностите 

за отдалечена работа ще стават все по-важни, тъй като бизнесът продължава да се глобализира 

и да търси гъвкавост. 



 

Въпрос: Какво е мястото на "Елит Софтуер" ООД в този контекст и какви са Вашите планове за 

развитие? 

 

Пламен Боев: През 2025 г. нашият фокус е да предоставяме решения, които са иновативни и 

практични. Работим усилено върху внедряването на AI в нашите ERP продукти, за да помогнем 

на клиентите си да оптимизират процесите си и да подобрят качеството на работа. Освен това, 

продължаваме да инвестираме в обучение на екипите на нашите клиенти, за да могат те 

максимално да използват възможностите на системите. Вярваме, че комбинацията от модерни 

технологии и практическа подкрепа е ключът към успеха. 

 

Заключение: Г-н Боев, благодарим Ви за ценната информация и споделените перспективи. 

Пожелаваме Ви успех във Вашите начинания! 

Пламен Боев: Благодаря! Ще продължим да се стремим да бъдем доверен партньор за 

бизнеса в България и извън нея. 

 


